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1. SYFTE OCH INNEHALL

Syftet med arbetet mot diskriminering och krankande behandling &r att skydda barn och elever mot krankningar av deras vardighet. Planens funktion &r
att forebygga och forhindra att krankningar forekommer genom att beskriva konkreta insatser och tydliga rutiner. Planen ar en dokumentation av det
arbete som bedrivs l6pande samt utgangspunkt for uppféljning, utvardering och utveckling. Planen ar darmed en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Planen &r aven ett verktyg att anvanda sig av da diskriminering, trakasserier eller krankande behandling uppstar i verksamheten, genom att den
beskriver vilken arbetsgang som ska foljas i sddana situationer, hur utredningar och atgarder ska dokumenteras och hur insatser ska féljas upp.

2. UTVARDERING AV ATGARDER ENLIGT FOREGAENDE PLAN

Utvérderingen av hur atgarderna i foregaende ars plan har genomforts ar utgangspunkten for den nya planen.

2.1.
Foregdende periods atgarder Malet for atgarden/onskvéard effekt Effekt/hur blev det
Alla elever besvarar trygghetsenkat, | Fa kannedom om krénkande behandling. Vi far en viss dverblick éver hur laget &r
en gang/termin. men allt kommer inte fram.
Snabbkoll som genomférs av Ingen ska utsattas for krankande behandling. | Bland de yngre eleverna far vi snabbare
klasslarare varje vecka/varannan reda pa om nagon utsitts for krankande
vecka. behandling.
Vardegrundsvecka genomfordes vid | Positiv start pa lasaret, vardegrunden ska Mycket uppskattat av elever
terminsstart med alla elever. genomsyra hela vart arbete
Fadderverksamheten Skapa trygghet och frdmja gemenskap Mycket uppskattat av de elever som haft

mellan olika aldersgrupper. fadderverksamhet.

Klassernas forslag till kommande Gora eleverna delaktiga i Manga bra forslag fran klasserna som
lasars vardegrundsvecka vardegrundsarbetet. kommer att genomforas.

2.2. Pa vilket satt medverkade elever i arbetet och i utvarderingen?
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Eleverna har deltagit genom att de har besvarat trygghetsenkaten, gjort snabbkollen, kommit med forslag pa aktiviteter i vardegrundsveckan samt
deltagit i fadderverksamhet. Vid lasarets slut har eleverna utvérderat vardegrundslektionerna.

3. FRAMJANDE ARBETE

Det framjande arbetet handlar om att stirka de positiva forutsattningarna for likabehandling i verksamheten. Arbetet utgar ifran skolans dvergripande
uppdrag att verka for demokratiska vérderingar och ménskliga réttigheter. Syftet &r att skapa en trygg forskole- och skolmiljoé och forstarka respekten
for allas lika varde. Arbetet med att framja lika rattigheter och majligheter riktar sig till alla elever och genomfors utan att det foranleds av nagot

sarskilt identifierat problem i verksamheten.

3.1. Skolans insatser

Omraden
1. Krénkande behandling

2. Kon

3. Konsidentitet eller kdnsuttryck

4. Etnisk tillhorighet

5. Religion eller annan trosuppfattning
6. Funktionsnedséttning

7. Sexuell laggning

8. Alder

Insats Omraden som berdrs av insatsen Ansvar/person anges Tidsplan Uppféljning nér och hur
(ange nummer)
Schemalagt vardegrundsarbete en 1-8 Klasslérare Lasaret 13/14 | Kontinuerlig uppféljning varje vecka pa
gang i veckan i alla grupper ae-moten.
Arbete med WCPRC 1-8 Klasslarare Kan variera Efter avslutat projekt i varje klass

under aret
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Elever ges kunskap om vad
diskriminering, trakasserier och
krankande behandling ar och om
diskrimineringsgrunderna.

Klasslarare

Vid lasérets
borjan

Uppfdljning efter genomgang i
arbetslaget. Aterkoppling till
ledningsgruppen.

Klassrad/elevrad

Demokrati, medinflytande

Klasslarare/ansvarig
personal for

Klassrad varije
vecka.

Lopande

elevradet Elevrad minst
en
gang/manaden
Skolrad, Vange skola Miljo- och trygghetsfragor | Rektor 3-4 ganger Vid varje mote
/termin
Vérdegrundsvecka 1-8 Rektor Augusti — Pa klassrad och ae-méte
september
All personal gar igenom 1-8 Rektor Tid avsatts i | Pa klassrad och ae-méte

likabehandlingsplan

borjan av nytt
lasar
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4. KARTLAGGNING

Syftet med en kartlaggning ar att identifiera risker for diskriminering, trakasserier och krankande behandling i verksamheten. De problem- och
riskomraden som identifieras i verksamheten ligger till grund for planeringen av de atgarder som ska genomféras for att forebygga och forhindra
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. Kartlaggningen omfattar saval férekomsten av trakasserier och krankande behandling som en
oversyn av den egna organisationen pa saval individ-, grupp- och verksamhetsniva.

4.1. Redovisning av hur periodens kartlaggning har gatt till och hur personalen och eleverna har medverkat

Individuell trivselkartlaggning genomfors en gang/termin och foljs upp vid klasskonferens kort efter genomforandet. Elever i forskoleklass och
ak 1 intervjuas individuellt av elevhalsopersonal. Ovriga arskurser fyller i blankett pa egen hand under ledning av nagon fran Elevhalsoteamet.

”’Snabbkoll” (férenklad form av trivselenkéten) genomforts av klasslérare varannan vecka.

Organiserade samtal exempelvis utvecklingssamtal, hdlsosamtal, tjej- och Killsnack.

4.2. Omraden som berorts i kartlaggningen

Krénkande behandling

Kon

Konsidentitet eller konsuttryck
Etnisk tillhérighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedséttning

Sexuell 1aggning

Alder

Oooo0o0ooaoao

4.3. Redovisning av kartlaggningens resultat och analys
Ett resultat av kartlaggningen ar att vi sett att elever i alla aldrar ar aktiva pa sociala medier. Vi har sett att det forekommer att elever har blivit krankta i
olika sociala medier. Darfor behdver vi arbeta med detta under kommande lasar.
| ett enskilt mobbningsérende har resultatet av enkatundersokningen anvants for att stoppa pa krankande behandling.
Resultaten fran enkaterna anvands for att upptacka elever som eventuellt utsétter andra eller blir utsatta.
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5. FOREBYGGANDE ARBETE

Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for krankningar och utgar fran identifierade riskfaktorer. Syftet ar att avvarja risker for
diskriminering, trakasserier och krankande behandling. De konkreta insatser som planeras utgar fran den kartlaggning som gjorts.

Alla elever uppmanas att genast uppsoka en vuxen om trakasserier eller krankande behandling sker.

Alla elever ska ha uterast eftersom det alltid finns rastvéardar ute.

Pa rasterna finns en till fyra rastvérdar ute, beroende pa hur manga elever som har rast samtidigt. Rastvardarna har reflexvastar pa sig for att
synas bra.

Rastvardarna delar upp skolgarden mellan sig och lamnar lagesrapport till avliésande rastvard.

| matsalen finns alltid en vuxen matsalsvérd och dessutom har personal som &ter i matsalen tillsynsansvar.

Tva respektive tre personal pa Jarlasa och Vange skolor ingar i vuxenteamet mot mobbning. Vuxenteamet har en inbokad tid varje vecka.
Elevhalsa &r en stadende punkt pa dagordningen pa arbetslagsmétena.

Pa utvecklingssamtal tar man upp fragan om trivsel pa skolan.

Skolans trygghetsenkat om krankande behandling av elev eller vuxen genomfors en gang per termin. Fragor att besvara om krankningar via
internet och mobiltelefon finns med pa enkaten. Enkéaten analyseras av elevhélsoteamet som aterkopplar till ansvarig larare. Vid analysen
beaktar vi diskrimineringsgrunderna. Atgérder vidtas om det framkommer att ndgon kénner sig illa behandlad.

Halsosamtal hos skolskéterskan i ak 4 da trivselfragor tas upp.

Personalen agerar direkt om krankande behandling upptéacks.

Kort information om likabehandlingsplanen finns i skolkatalogen som delas ut till vardnadshavare under hostterminen. Den kompletta
likabehandlingsplanen finns pa skolans hemsida och finns att fa i tryckt version av den som sa onskar.

5.1. Konkreta insatser utifran arets kartlaggning och utvéarderingen av foregaende plan

Insats Verksamhetsform | Mal att uppna/6nskvérd Ansvar/person | Tidsplan Uppfdljning néar och hur
effekt
Arbete med personal mot utsattheten i Forelasning for Ge kunskap om Rektor Studiedag V. 44 utvérdering
sociala medier. personal pa krankningar i sociala 12/8
studiedag. medier och redskap for hur
Filmvisning for man kan arbeta med det i
personal. Klassen.
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Arbete med elever mot utsattheten i Vardegrunds- Att fa stopp pa eventuella | Klasslarare Lasaret Utvardering i slutet av
sociala medier. lektioner krankningar i sociala 2013/14 lasaret

medier.

Att ge kunskap och

redskap och darmed

forhindra utsatthet och

krankningar i sociala

medier.
Diskussioner och forslag fran eleverna hur | Vardegrunds- Att upptécka eventuella Klasslarare, Augusti- Sammanstéllning av
de vill beratta for personal om de &r utsatta | lektioner utifran krankningar i ett tidigt EHT september | diskussioner infor
for krankande handlingar. Hur ska ett uppdrag fran skede. studiedag 30/9
personal fa vetskap om krankande EHT.
handlingar bland elever?
Last brevlada déar elever har mojlighet att | Brevladan ar Att upptacka eventuella EHT/ Augusti -13 | December -13
ge information om andra eller de sjalva ar | placerad utanfér | krdnkningar i ett tidigt Vuxenteamet

utsatta for krankande handlingar.
Vuxenteamet informerar i klasserna om
brevladan.

personalrummet.

skede.

6. ATT UPPTACKA, ANMALA OCH ATGARDA DISKRIMINERING, TRAKASSERIER OCH KRANKANDE

BEHANDLING

6.1. Rutiner — information till elever och vardnadshavare om hur de ska anmala

diskriminering, trakasserier och krankande behandling

All information finns pa skolans hemsida samt i skolkatalogen om hur de ska anmala diskriminering, trakasserier och krankande behandling.
Information ges pa foraldramoten av rektor. Elever uppmanas att kontakta vuxen om de blivit utsatta for diskriminering, trakasserier eller krankande

behandling.

Anmalan om krénkande behandling och trakasserier eller sexuella trakasserier som lamnas av barn, elev eller vardnadshavare eller
motsvarande via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/ eller inkommer pa annat satt.



http://vardochbildning.uppsala.se/
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Webbformular for anmélan av krankande behandling finns pa skolans hemsida, www.vangeskola.uppsala.se eller www.jarlasaskola.uppsala.se
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.
Registering sker i DokA av handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Handlaggaren vidareformedlar anmaélan till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till Affarsomradeschef.
Handlaggaren bekraftar till anméalaren att anmalan inkommit och uppger namn och kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.
Handl&ggning som ovan.
Enligt Skollagen (SFS 2010:800), 6 kap.10 8§, ar en larare, forskollarare eller annan personal som far kdannedom om att ett barn eller en elev anser sig
ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten skyldig att anmaéla detta till forskolechefen eller rektorn. Pa samma satt ar en
forskolechef eller rektor som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med
verksamheten skyldig att anméla detta till huvudmannen. Huvudmannen &r skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna
krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

6.2. Rutiner for personalens respektive rektorns skyldighet att anmaéla

Enligt Skollagen (SFS 2010:800), 6 kap.10 §,:

e dren larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling
i samband med verksamheten skyldig att anmala detta till forskolechefen eller rektorn.

e Pasamma satt ar en forskolechef eller rektor som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten skyldig att anmala detta till huvudmannen.

e Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder
som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

6.3. Rutiner for utredning, atgarder och dokumentation avseende diskriminering och krankande behandling
[Forskolans/skolans arbetsgang och ansvarsfordelning for utredning och atgarder beskrivs. Rutiner for dokumentation och uppféljning beskrivs. Det
anges vilken personal som elever och personal kan vanda sig till.]

Personalens anmélan inkommer till rektor.

Rektor tar emot och dppnar arendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieféring till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Rektor utreder skyndsamt. Dokumenterar i DokA.

Vidtar atgarder. Dokumenterar i DokA.


http://www.vangeskola.uppsala.se/
http://www.jarlasaskola.uppsala.se/
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e Foljer upp med alla inblandade. Dokumenterar i DokA.
e Aterrapporterar till handldggare p& Vard & bildnings kansli.
e Handlaggaren avslutar drendet i DokA

6.4. Rutin nar personal har krankt elever
Skolans arbetsgang och ansvarsférdelning for utredning och atgarder beskrivs. Rutiner for dokumentation och uppféljning beskrivs. Det anges vilken
personal som elever och personal kan vanda sig till.

e Personal eller elev gor en anmélan till rektor.

e Rektor tar emot och 6ppnar drendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieforing till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.

e Rektor utreder skyndsamt. Dokumenterar i DokA.

Om rektor efter utredning kommer fram till att en krankande behandling forekommit ska denne kontakta HR Center. Utifran arendets art tas det upp for
bedémning av eventuella arbetsrattsliga atgarder.

6.5. Rutin for revidering av periodens plan och faststallande av nastkommande plan — datum
Aterkommande revidering juni manad. Faststéllande av nastkommande plan d& nuvarande plan slutar gélla.

7. DELAKTIGHET | ARETS ARBETE

7.1. Beskriv hur eleverna ska medverka i det framjande och férebyggande arbetet
Se punkt 3 och 5.

7.2. Beskriv hur personalen ska medverka i det framjande och forebyggande arbetet
Se punkt 3 och 5.

8. ATT GORA PLANEN KAND - FORANKRING

Barnen/eleverna
Se punkt 3 och 5.
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Vardnadshavarna

Kort information om likabehandlingsplanen finns i skolkatalogen som delas ut till vardnadshavare under héstterminen. Den kompletta
likabehandlingsplanen finns pa skolans hemsida och finns att fa i tryckt version av den som sa onskar.

Personalen — alla som &ar verksamma inom utbildningen
Se punkt 3.

Bilagor:
1. Definitioner och begrepp/
2. Lagtexter och Allmanna rad
3. Vard & Bildnings rutiner
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Bilaga 1

Definitioner av begrepp

De sju diskrimineringsgrunderna
Skolan ska forebygga och forhindra diskriminering och trakasserier pa grund av:
Kon: Att nagon ar kvinna eller man. Aven den som avser att andra eller har ndrat sin konstillhérighet omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

Trakasserier som har samband med kdn kan vara utfrysning, forlojligande och skamt kopplade till en elevs konstillhdrighet. Sexuella trakasserier ar
krankningar av sexuell natur. De kan ta sig uttryck i sexualiserat sprakbruk, tafsande eller visning av pornografiskt material.

Etnisk tillnérighet: Med etnisk tillhorighet menas att nagon tillhér en grupp personer med samma nationella eller etniska ursprung, hudfarg eller annat
liknande forhallande.

Var och en har ratt att bestdmma sin egen tillhérighet. Skolan har ett ansvar att arbeta mot rasism och framlingsfientlighet.
Religion eller annan trosuppfattning:
Religionsfriheten &r skyddad i saval internationella konventioner som i den svenska grundlagen. Undervisningen i skolan ska vara icke konfessionell

och skolan far inte missgynna nagon elev pa grund av hans eller hennes religion.

Begreppet annan trosuppfattning innefattar uppfattningar som har sin grund i eller har samband med en religios askadning, t ex ateism eller
agnosticism. De anses ha ett naturligt samband med eller vara jamforbara med religion.

Funktionshinder: Funktionshinder kan vara fysiska, psykiska eller intellektuella och paverka livet pa olika satt. Som funktionshinder raknas bade
sadana som syns, som att man anvander rullstol, och sadana som inte méarks sa latt. T ex allergi, ADHD eller dyslexi. Funktionshinder kan ocksa
uppsta till foljd av en sjukdom eller nagot annat tillstand. De kan ocksa uppsta till foljd av en medfodd eller en forvarvad skada.

Sexuell laggning: Med sexuell l&ggning menas: homo-, bi- och heterosexualitet. Skolan har ett ansvar att formedla samhallets gemensamma
vardegrund till sina elever. Det inkluderar arbetet mot homofobi och rétten till lika behandling oavsett sexuell laggning.

Alder: Uppnédd levnadslangd. Ingen far diskrimineras pé& grund av alder. Skyddet mot &ldersdiskriminering omfattar alla barn, unga och gamla.
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Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa annat sétt ger uttryck
for att tillhora ett annat kon.

Diskrimineringsgrunden omfattar de flesta transpersoner. Det ar ett paraplybegrepp som anvands om manniskor som pa olika satt bryter mot samhallets
normer kring kénsidentitet och kénsuttryck — mot forestéllningar om hur kvinnor och mén, pojkar och flickor forvantas vara och se ut. Alla manniskor
har kdnsidentitet och konsuttryck, inte bara transpersoner. Med kdnsidentitet eller konsuttryck menar man en persons identitet eller uttryck i form av
klader, kroppssprak, beteende eller annat liknande forhallande med avseende pa kon.

Fler definitioner

Direkt diskriminering

Att nagon missgynnas genom att behandlas sémre &n nagon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Indirekt diskriminering

Att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma att
sérskilt missgynna personer med visst kon, viss kdnsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan
trosuppfattning, visst funktionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, sdvida inte bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat
syfte och de medel som anvands &r lampliga och nédvéndiga for att uppna syftet,

Trakasserier
Upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillnérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Sexuella trakasserier
Ett upptradande av sexuell natur som kréanker nagons vardighet. Det viktigaste kannetecknet for sexuella trakasserier ar att de ar oonskade av den som
blir utsatt.

Krénkande behandling

Ett upptradande som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen krénker ett barns eller en elevs vardighet. Mobbning &r en form av
krankande behandling som innebéar en upprepad negativ handling nar nagon eller nagra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga en
annan skada eller obehag.
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Bilaga 2

Berorda lagtexter, forordningar och allmdnna rad
Diskrimineringslagen 3 kap Aktiva atgarder

”Utbildning

Malinriktat arbete

14 8§

En utbildningsanordnare som bedriver utbildning eller annan verksamhet enligt skollagen (1985:1100), utbildning enligt hogskolelagen (1992:1434)
eller utbildning som kan leda fram till en examen enligt lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina ska inom ramen for denna
verksamhet bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika rattigheter och majligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker
till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning.

Né&rmare foreskrifter om utbildningsanordnarens skyldigheter finns i 15 och 16 §8.

Att forebygga och forhindra trakasserier

158

En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska vidta atgarder for att forebygga och forhindra att nagot barn eller nagon elev eller student som deltar i
eller soker till verksamheten utsétts for trakasserier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell laggning eller for sexuella trakasserier.

Likabehandlingsplan

16 8§

En utbildningsanordnare som avses i 14 § ska varje ar uppratta en plan med en 6versikt dver de atgarder som behovs for att dels framja lika rattigheter
och mojligheter for de barn, elever eller studenter som deltar i eller soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning, dels forebygga och forhindra trakasserier som avses i 15 §. Planen ska innehalla en redogorelse
for vilka av dessa atgarder som utbildningsanordnaren avser att paborja eller genomfora under det kommande aret. En redovisning av hur de planerade
atgarderna enligt forsta stycket har genomforts ska tas in i efterfoljande érs plan.”
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Skollag (2010:800)
»6 kap. Atgarder mot krankande behandling

Andamal och tillampningsomrade
1 § Detta kapitel har till &ndamal att motverka krankande behandling av barn och elever.

Bestammelserna tillampas pa utbildning och annan verksamhet enligt denna lag.

Diskriminering
2 § Bestammelser om forbud m.m. mot diskriminering i samband med verksamhet enligt denna lag finns i diskrimineringslagen (2008:567).

Definitioner

3 § | detta kapitel avses med

- elev: utdver vad som anges i 1 kap. 3 § den som s6ker annan utbildning &n forskola enligt denna lag,

- barn: den som deltar i eller soker plats i forskolan eller annan pedagogisk verksamhet enligt 25 kap.,

- personal: anstéllda och uppdragstagare i verksamhet enligt denna lag, och

- krénkande behandling: ett upptrddande som utan att vara diskriminering enligt diskrimineringslagen (2008:567) kranker ett barns eller en elevs
vardighet.

Tvingande bestammelser
4 § Avtalsvillkor som inskrénker rattigheter eller skyldigheter enligt detta kapitel ar utan verkan.

Ansvar for personalen
5 § Huvudmannen ansvarar for att personalen fullgor de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i tjansten eller inom ramen for
uppdraget.

Aktiva atgarder
Malinriktat arbete
6 8 Huvudmannen ska se till att det inom ramen for varje sérskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling av

barn och elever. Narmare foreskrifter om detta finns i 7 och 8 88.

Skyldighet att forebygga och férhindra krankande behandling
7 8 Huvudmannen ska se till att det genomfors atgarder for att forebygga och forhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling.
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Plan mot kréankande behandling

8 8 Huvudmannen ska se till att det varje ar upprattas en plan med en 6versikt éver de atgarder som behovs for att forebygga och férhindra krankande
behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av dessa atgarder som avses att pabdrjas eller genomforas under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterféljande ars plan.

Forbud mot kréankande behandling
9 § Huvudmannen eller personalen far inte utsatta ett barn eller en elev for krankande behandling.

Skyldighet att anmala, utreda och vidta atgarder mot kréankande behandling

10 § En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i
samband med verksamheten ar skyldig att anmala detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som far kannedom om att ett barn
eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till huvudmannen.
Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och i forekommande fall vidta de atgarder som
skaligen kan kréavas for att forhindra krénkande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande satt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimineringslagen (2008:567).

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte ar integrerade med en skolenhet eller forskoleenhet géller forsta och andra styckena for
den personal som huvudmannen utser.

Forbud mot repressalier
11 8 Huvudmannen eller personalen far inte utsétta ett barn eller en elev for repressalier pa grund av att barnet eller eleven medverkat i en utredning
enligt detta kapitel eller anmalt eller patalat att ndgon handlat i strid med bestammelserna i kapitlet.

Skadestand

12 8 Om huvudmannen eller personalen asidosatter sina skyldigheter enligt 7, 8, 9, 10 eller 11 § ska huvudmannen dels betala skadestand till barnet
eller eleven for den krankning som detta innebar, dels ersatta annan skada som har orsakats av asidosattandet. Skadestand for krankning i andra fall an
vid repressalier [amnas dock inte, om krankningen &r ringa.

Om det finns sérskilda skél, kan skadestandet for krankning sattas ned eller helt falla bort.
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Rattegangen
13 § Mal om skadestand enligt detta kapitel ska handlaggas enligt bestammelserna i rattegangsbalken om rattegangen i tvistemal nar forlikning om
saken dr tillaten.

| sddana mal kan det dock forordnas att vardera parten ska béra sin rattegangskostnad, om den part som har forlorat malet hade skalig anledning att fa
tvisten provad.

Bevishorda

14 § Om ett barn eller en elev som anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling enligt 9 § eller repressalier enligt 11 §, visar omstandigheter som
ger anledning att anta att han eller hon har blivit utsatt for sadan behandling, ar det huvudmannen for verksamheten som ska visa att krankande
behandling eller repressalier inte har forekommit.

Ratt att fora talan

15 § I en tvist om skadestand enligt detta kapitel far Statens skolinspektion som part fora talan for ett barn eller en elev som medger det. Nar
Skolinspektionen for sadan talan far myndigheten i samma rattegang ocksa fora annan talan for barnet eller eleven om han eller hon medger det. For
barn under 16 ar kravs vardnadshavares medgivande.

Bestammelserna i rattegangsbalken om part ska galla aven den for vilken Skolinspektionen for talan enligt detta kapitel nar det galler javsforhallande,
pagaende rattegang, personlig instéllelse samt forhor under sanningsforsakran och andra fragor som ror bevisningen.

Nar ett barn eller en elev for talan enligt detta kapitel far Skolinspektionen inte véacka talan for barnet eller eleven om samma sak.

16 § Rattens avgorande i ett mal dar Statens skolinspektion for talan for ett barn eller en elev far 6verklagas av barnet eller eleven, om det far
Overklagas av myndigheten.

Nar rattens avgorande i ett mal som avses i forsta stycket har vunnit laga kraft, far saken inte prévas pa nytt pa talan av vare sig barnet eller eleven eller
Skolinspektionen.”
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Forordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande
behandling

1 § Denna forordning tilldmpas pé utbildning och annan verksamhet som avses i skollagen (1985:1100).

2 8 En likabehandlingsplan enligt 3 kap. 16 § diskrimineringslagen (2008:567) och en plan mot krdnkande behandling enligt 14 a kap. 8 § skollagen
(1985:1100) ska uppréttas, foljas upp och ses 6ver under medverkan av barnen eller eleverna vid den verksamhet for vilken planen géller.
Utformningen och omfattningen av barnens eller elevernas deltagande ska anpassas efter deras alder och mognad. Forordning (2008:946).”

Arbetsmiljélagen 3 kap. 28§
”Arbetsgivaren skall vidta alla atgérder som behovs for att forebygga att arbetstagaren (eleven) utsitts for ohdlsa och olycksfall.”

FN:s konvention om barns rattigheter
»Barnkonventionen satter barnperspektivet och ratten till likabehandling i fokus. Konventionen bygger pa perspektivet att barnens basta alltid skall

komma 1 forsta rummet.”

Socialtjanstlagen
”Verksamheter som berdr barn och ungdom &r skyldiga att géra anmalan till socialndmnden enligt 14kap. 1§ socialtjanstlagen”
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Beslut SVB 2012-02-16  Dnr. SVB- 2012-0322

Rutiner i samband med skolklagomal samt anmalan om krankande behandling, trakasserier och sexuella trakasserier.

Detta galler for:

e Forskola

e Grundskola

e Gymnasium

e Vuxenutbildning

e Annan pedagogisk verksamhet

1. SKOLKLAGOMAL enligt Skollagen, SFS 2010:800

| Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Det
overlamnas till varje huvudman att bestaimma hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur informationen om klagomalsrutinerna ska lamnas. For
att det inte ska rada nagon tvekan om vad rutinerna innebar ska de, som Lagradet ocksa forordat, vara skriftliga. Rutinerna ska rikta sig saval till
huvudmannens interna organisation som till barn, elever, vardnadshavare och andra som vill lamna klagomal. Huvudregeln bor vara att klagomal forst
lamnas till ansvarig rektor, forskolechef eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet, samt chef fér annan pedagogisk verksamhet* for att
darefter slussas vidare till huvudmannen. For att rutinerna ska fungera pa det satt som &r avsett ar det givetvis nodvandigt att informationen om
klagomalsrutinerna lamnas pa sadant satt att de blir kanda for de som vill lamna klagomal. Det kan till exempel vara via huvudmannens hemsida eller i
riktad information i samband med lasarsstarten.

*Skollagen 25 kap. 8 §

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB) beslutar att forskolechef/rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet och chef for annan
pedagogisk verksamhet mottar och utreder klagomalen samt vidtar eventuella atgarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.

Ar klagomalet riktat mot enhetens chef lyfts handlaggningen till narmast 6verordnad chef.

Alla Skolklagomal ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA.

Statistik sammanstélls av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och redovisas Styrelsen for vard och bildning 2 ggr/ar i samband med bokslut och
delarshokslut.

Dokumentstod
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Blankett for anmalan finns pa Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Léankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.
Blankett for utredning och uppféljning finns pa kommunens interna webbplats; Insidan.
All dokumentation laggs i DokA.

Skolklagomal som lamnas via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/
Webbformuléar for skolklagomal ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.
e Registering sker i DokA av handlaggare pa Vérd & bildnings kansli.
e Bekréftar mottagandet till den som klagat.
e Handlaggaren vidareformedlar klagomalet till ansvarig: forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till
Affarsomradeschef.
Chefen utreder. Dokumenterar i DokA.
Vidtar atgarder vid behov. Dokumenterar i DokA.
Foljer upp med dem som framfort klagomalen. Dokumenterar i DokA.
Aterrapporterar till handlaggare pa Vard & bildnings kansli.
Handlaggaren avslutar arendet i DokA

Handlaggning av skolklagomal som lamnas direkt till forskolechef, rektor och chef for annan pedagogisk verksamhet
e Ansvarig chef tar emot och dppnar arendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieféring till handlidggare pa Vard & bildnings
kansli.
e Handlaggning enligt ovan.

2. ANMALAN OM KRANKANDE BEHANDLING enligt Skollagen, SFS 2010:800
Skyldighet att anméla, utreda och vidta atgarder mot kréankande behandling
6 kap.10 8. En larare, forskollarare eller annan personal som far kannedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande

behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anméla detta till forskolechefen eller rektorn. En forskolechef eller rektor som far kannedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten &r skyldig att anmala detta till
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huvudmannen. Huvudmannen ar skyldig att skyndsamt utreda omsténdigheterna kring de uppgivna krankningarna och i férekommande fall vidta de
atgarder som skaligen kan kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden.

Forsta stycket forsta och andra meningarna ska tillampas pa motsvarande satt om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for trakasserier eller
sexuella trakasserier pa satt som avses i diskrimineringslagen (2008:567). Det vill séga, skyldighet for all personal att anmala till forskolechef, rektor
etc. samt forskolechefs/rektors skyldighet att anmala till Styrelsen for vard och bildning. Bestammelser om utredning- och atgardsskyldigheter finns i 2
kap. 7 § diskrimineringslagen.

For verksamhet som avses i 25 kap. och for fritidshem som inte ar integrerade med en skolenhet eller forskoleenhet géller forsta och andra styckena for
den personal som huvudmannen utser.

Rutin

Styrelsen for vard och bildning (SVB), beslutar att forskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan
pedagogisk verksamhet mottar anmélan och skyndsamt utreder och vidtar atgarder. Dessa uppgifter kan inte delegeras vidare.

Ar anmélan riktat mot enhetens chef lyfts handlaggningen till narmast dverordnad chef.

Alla anmilningar ska registreras i kommunens dokument- och drendehanteringssystem DokA och

sammanstallas av handlaggare pa Vard & bildnings kansli och anmalas till Styrelsen for vard och bildning vid ndstkommande sammantrade.

Dokumentstod

Blankett fér anmalan finns pd Uppsala kommuns webbplats Uppsala.se och Vard & bildnings marknadsforingswebb. Léankar till dessa ska finnas pa
samtliga hemsidor for pedagogisk verksamhet. Broschyr med anmalningsblankett ska finnas pa samtliga enheter.

Blanketter for utredning och uppfdljning finns pa kommunens interna webbplats; Insidan.

All dokumentation laggs i DokA.

Handlaggning vid anmalan fran personal om krankandebehandling och trakasserier och sexuella trakasserier

e Personalens anmalan inkommer till forskolechef/ rektor eller motsvarande ledningsfunktion vid fritidshemmet samt chef for annan pedagogisk
verksamhet.

e Ansvarig chef tar emot och dppnar arendet i DokA eller skickar det for registrering och diarieforing till handldggare pa Vard & bildnings
kansli.

Chefen utreder skyndsamt. Dokumenterar i DokA.

Vidtar atgarder. Dokumenterar i DokA.

Foljer upp med alla inblandade. Dokumenterar i DokA.

Aterrapporterar till handlaggare pa Vérd & bildnings kansli.
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e Handlaggaren avslutar drendet i DokA

Anmalan om kréankande behandling och trakasserier eller sexuella trakasserier som lamnas av barn, elev eller vardnadshavare eller
motsvarande via www.uppsala.se och http://vardochbildning.uppsala.se/ eller inkommer pa annat satt.

Webbformular fér anmélan av krankande behandling ska finnas pa dessa webbplatsers forsta sida samt pa alla hemsidor for pedagogisk verksamhet.
Formularen landar i Vard & bildnings officiella brevlada.

Registering sker i DokA av handlaggare pa Vérd & bildnings kansli.

Handlaggaren vidareformedlaranmalan till ansvarig — forskolechef, rektor, chef annan pedagogisk verksamhet med kopia till Affarsomradeschef.
Handlaggaren bekréaftar till anmalaren att anméalan inkommit och uppger namn och kontaktuppgifter pa ansvarig utredande chef.

Handlaggning som ovan.

Kommentar

Ovanstaende rutiner skall ocksa finnas beskrivna i enheternas planer mot krankande behandling enligt Skollagen 6 kap. 8 8. Huvudmannen ska se till
att det varje ar uppréattas en plan med en dversikt 6ver de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krankande behandling av barn och
elever. Planen ska innehalla en redogdrelse for vilka av dessa atgarder som avses att paborjas eller genomforas under det kommande aret. En
redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomforts ska tas in i efterfoljande ars plan.

Det skall &ven finnas likabehandlingsplaner i enlighet med diskrimineringslagen (2008:567).

Implementering

Affarsomradescheferna ansvarar for att rutinerna blir kanda hos forskolechefer, rektorer eller motsvarande ledningsfunktioner vid fritidshemmet samt
chefer for annan pedagogisk verksamhet

under varterminen 2012.

Dessa chefer informerar i sin tur sina medarbetare om deras skyldigheter och rutinerna runt anmalan samt informerar barn/elever/vardnadshavare och
vuxenstuderande om réatten att klaga pa utbildningen och att géra anméalan om krankande behandling. Informationen ska ges pa flera olika satt via
wehbb, i broschyrform samt vid informationsmoten och forum for samrad och information (motena dokumenteras). En gemensam broschyr med
information och anmalningsblanketter ska tas fram.

For att dessa rutiner ska fungera kriva att samtliga chefer ges behorighet, utbildning och workshops i DokA.

Handlaggare i kansliet for Vard & bildning


http://vardochbildning.uppsala.se/
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En sarskild handlaggare tillsatts for att ta emot, kategorisera, registrera och vidarebefordra sadana klagomal och synpunkter samt anmalningar om
krankning som kommer in via Vard & bildnings officiella brevlada/adress eller via ansvarig chef. Handlaggaren ger vid behov support vid registrering
och lokala utredningar. Handlaggaren ar aven behjélplig nar det begérs in yttranden fran Skolinspektionen, Barn- och elevombudet (BEO) och
Diskrimineringsombudsmannen (DO). Handlaggaren granskar dokumentationen och sammanstéaller rapporter foér anmélan till Styrelsen for vard och
bildning.



